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道炯的运营控制咨询业务 

通过优化流程、提升治理水平以获得高绩效 

第一层面：公司治理的评估与咨询 

 

在现今的商业社会中，完善的公司治理对实

现未来增长目标和提高市场占有率是至关重要

的，因此，实施良好的公司治理是所有最高管理

层的当务之急。这不仅是公司最高管理层所面对

的一项重要挑战，也是建立投资人、政府机构、

债权人和公众的信心基础，是关系公司发展成败

的重要工作。 

我们咨询顾问将为我们的客户分析现有的

管理体系，并对之进行评估，以评价在企业所面

对的业务环境和营商风险中，该管理体系是否恰

当。我们的具备所需的洞悉力、知识及经验，能

协助贵公司核心管理层制定各种可行方案、达成

共识和提供切实可行的实施方案。 

我们咨询顾问还可因应客户的实际情况，利

用我们在各行业广泛的经验与资源，协助客户遵

循特定的公司治理要求，并从中实现最大的业务

价值。 

我们的运营控制咨询业务帮助我们的

客户在三个方面实现有效提升： 
 

公司治理 

 公司治理的评估与咨询 

 

业务风险与内部控制流程 

 风险评价服务 

 内部控制与风险的评价服务 

 政策及程序手册 

 

内部审计-有效的监管工具 

 建立内部审计机制 

 内部审计的策略性外包或合作服务 

 内部审计的策略性绩效检讨 
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政策及程序手册 

 

企业因内部控制机制不完

善以及营运政策和程序上的不

足，而招致严重的财务损失和

导致企业声誉受损的例子，在

现今商业社会中已屡见不鲜。

很明显，企业需要建立完善的

政策和程序以弥补程序和内部

控制的不足。 

编制政策及程序手册的工

作绝对不能小觑，必须周密计

划并妥善执行。我们的内部审

计专业人员可与贵公司携手合

作，提供各种必要的协助，并

可以在监管及合规方面提供有

建设性和紧贴市场脉搏的意

见。 

第二层面：业务风险与内部控制流程 

 

风险评价服务 

 

企业必须能够准确地评价和有效地管理各项与

企业的成功息息相关的风险。为此，道炯咨询特别引

入了“业务风险评价”，通过定性与定量相结合的风

险评价方式，协助贵公司确认影响企业战略目标实现

的各种风险，同时确认风险的严重程序，使贵公司因

而能够将精力集中在更加重要的领域。 

我们的专业人员能够把贵公司所面对的问题妥

善地组织起来，以便管理层能够准确地掌握各项风

险，并把风险与控制措施联系起来。“业务风险评价”

可助贵公司提升决策和风险管理的能力，实现改善业

务绩效的目标。 

 

 

 

内部控制与风险的评价服务 

 

“内部控制与风险的自我评价”为企业提供了

一个审阅、评价及设计最佳控制机制的架构，以帮

助企业管理风险、实现业务与质量目标。许多管理

良好、结构完善，并致力不断寻求突破的公共部门

或工商企业，都越来越重视“内部控制与风险的自

我评价”。 

一般说来，大部分企业并不完全具备执行“内

部控制与风险的自我评价”所需的资源。我们的专

业人员拥有丰富的经验，可以为贵公司推荐最佳操

作模式，协助研发和实施具有成本效益的控制和风

险管理系统。 

我们在评估内部控制时运用了一系列工具。这

些工具包括国际通用的《内控模型 COSO》、《内控自

我评估表》以及《信息流动图》等。 我们在内控

设计及业务流程设计方面为客户提供精确的见解，

从而帮助他们降低风险或将风险控制在可接受的

范围内。 

 
 

完备的政策及程序通常能

帮助 

 员工对公司的政策及程序做

到及时了解 

 分清各岗位的权利与职责，

使公司业务体系有章可循 

 下属子公司与分支机构能够

有效的理解总公司的政策流

程 

 关键岗位的员工离职，接任

员工能迅速理解岗位职责 
 

 
 

我们能提供的服务 

 审阅公司的目标及战略意图

 理解公司核心业务流程，并

提供建议 

 规划政策与流程的初步框架

 编制并递交政策及程序手册
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流程优化是实现高绩效的重要方面。 

无论是业务风险的分析， 

还是基于风险的流程设计， 

我们都拥有精深的经验， 

绝非是纸上谈兵。 

 

建立内部审计机制 
 

随着公司治理方面的问题

越来越受到重视，不少企业都

逐渐意识到建立良好的内部审

计机制可以为他们带来诸多效

益。 

道炯咨询的专业人员曾与

各行各业的私营企业或公共部

门紧密合作，协助他们评价内

部审计机制的成本和效益。道

炯咨询拥有训练有素的专业人

员队伍和丰富的专业知识，可

在贵公司建立内部审计机制的

过程中，不断地提供各方面的

建议和相关的培训。 

内部审计的外包及培训服

务 

在不断变化和成本竞争越

来越激烈的商业社会中，内部

审计必须发挥其最大功效。在

保持独立性和提供有价值意见

的同时，内部审计必须重点为

企业实现其整体经营目标提供

支持。为了提高内部审计工作

的价值，许多企业都已经把内

部审计的外包视为一项至关重

要的策略性措施。道炯咨询的

专业人员可协助贵公司从内部

审计的外包或合作服务中获得

最佳效益。 

我们在内部审计培训方面

经验丰富，能协助客户提升内

部审计的工作质量，保证内部

审计工作的一贯性。 

内部审计的策略性绩效检

讨 

不少企业正越来越依赖内

部审计，以便把各项主要成功

因素，包括员工效益、业务流

程效率和策略性定位，适当地

应用于各种商业环境。 

我们的行业专业人员包括

了各个专业领域的专才，他们

对各种专业技术和审计准则了

如指掌，并具备敏锐的洞察力，

能够协助贵公司迅速评价和改

善内部审计的绩效。 

更重要的是，我们本着积

极合作的精神，透过与客户相

关部门的紧密合作，力争为改

善贵公司的内部审计效率提供

独到的意见和策略性建议。 
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第三层面： 内部审计-有效监管体系的建立
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质疑治理的有效性？ 

对业务流程心存疑虑？ 

想有所改变？ 

停止空谈 

现在就行动 

为什么选择道炯？ 
 

道炯管理咨询是国内领先

的管理咨询、外包服务、资源

管理机构。道炯设有由优秀专

业人员组成的行业专责团队，

这些专业人员拥有多年的行业

工作经验，其中包括国际知名

咨询机构、跨国公司、知名上

市公司等工作经验，他们能够

象企业家一样地思考和行动。

道炯致力于将其所掌握的知识

升华增值，裨益道炯的客户、

员工，贡献资本市场。 

 

 

 

 

在每项咨询业务中，我们

将为客户委派合适并有经验的

人选，致力于给客户提供最胜

任和有效的人员来满足其需

要。我们的独到之处在于能在

提供咨询服务的同时，让客户

分享我们整个公司的知识、专

业与资源。我们在针对不同行

业，不同性质的企业都拥有广

泛的实施经验，决非纸上谈兵。
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如有任何关于风险咨询服务的疑问，请联络我们。Tel:[86] 21- 56 -81-0272  Email: jennywang@dowjone.com.cn 
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